Zalacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamowienia

do Ogloszenia_nr 2/2021 z dnia 15 wrze$nia 2021 r. o zamowieniu na dostawe licencji platformy

edukacyjnej i ustugi administrowania tym portalem

PLATFORMA eLEARNINGOWA
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Dostosowanie systemu

1) Zadaniem Wykonawcy bedzie uruchomienie na wlasnym serwerze platformy e-
learningowej klasy LMS z przeznaczeniem do szkolenia 150 uzytkownikéw jednoczes$nie.

2) Platforma zostanie dostosowana graficznie. Poprzez dostosowanie graficzne Zamawiajacy
rozumie utworzenie pelnego, dedykowanego panelu logowania z miejscem na wpisanie
loginu, hasta oraz przypomnienie hasta. Dodatkowo po zalogowaniu do systemu
Wykonawca umiesci logotyp Zamawiajacego i dostosuje wyglad poprzez zmiang
kolorystyki systemu.

3) Platforma zostanie zrealizowana na podstawie brand booka Zamawiajacego. Zamawiajacy
przekaze brand book w dniu podpisania umowy.

4) Strona gtéwna po zalogowaniu — Sktadac si¢ bedzie z podstawowej informacji o
platformie, wykazu szkolen do ktérych uczestnik ma dostgp, z mozliwoscig szybkiego
uruchomienia szkolenia z tego miejsca. Dodatkowo na dole strony gtdwnej znajdzie si¢
stopka, z kontaktem do Zamawiajacego.

Dostep do szkolen
Bedzie mozliwy tylko dla prawidtowo uwierzytelnionych osob.
Konto Uzytkownika — Uzytkownicy, ktorzy zostang dodani do Platforma logujac si¢ beda
mogli aktualizowa¢ swoje dane w zaktadce moje konto.
Uzytkownicy w zakladce moje szkolenia bedg mieli udostgpnione szkolenia, do ktorych maja
dostep.

Osadzenie szkolen i wygenerowanie testow
W systemie bedzie mozna umiesci¢ dowolna liczbe szkolen. Poprzez szkolenie rozumie si¢
szkolenie scorm lub materiat zamieszczony przez administratora w postaci prezentacji, pliku
PDF, Word, filmu video.
Zamawiajacy bedzie mial mozliwos$¢ dodania uczestnika do systemu regcznie podajac jego
login, imie, nazwisko, adres e-mail.
Zamawiajacy bedzie mogt dodawaé uczestnikow grupowo za pomocg pliku importu.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu format pliku, za pomocg ktérego Zamawiajacy
dokona importu. Plik importu powinien pozwala¢ za jednym razem zatozy¢ konto dla
uczestnika oraz zapisa¢ go na jedno lub wiele szkolen.
Administrator bedzie mogl utworzy¢ na Platformie grupy uczestnikow. Do poszczegdlnych
grup uczestnikow bedzie mozliwos¢ przypisania jednego lub wielu szkolen.
Za pomoca pliku importu Administrator wskaze dla kazdego uczestnika jaka jest jego grupa.
Po wykonaniu prawidtowo procesu dodawania uczestnikow beda oni juz przynaleze¢ do
grupy, do ktorej sg juz przydzielone szkolenia. Dzigki temu nie bedzie konieczno$ci



wykonywania tej pracy ponownie.

6) Szkolenia w systemie bedg mogty by¢ pogrupowane np. szkolenia produktowe, w ktorych
dostepne bedzie kilka szkolen z produktow. I1o$¢ kategorii i szkolen w kategoriach nie zostata
okreslona.

7) Dla kazdego konta uczestnika mozliwa bgdzie edycja danych, poza polem login lub
archiwizowanie kont, ktorych Zamawiajacy juz nie wykorzystuje.

8) Uczestnik szkolenia, ktérego dane zostaly zaimplementowane do systemu otrzyma wiadomos¢
e-mail na adres dodany w pliku importu z informacja, ze zostato zatozone konto w systemie.
Logujac si¢ na dane dostgpowe przestane w mailu uczestnik uzyskuje dostep do Platformy i
szkolen, jesli zostaty dla niego przypisane.

9) Platforma powinna pozwala¢ na okreslenie kolejnosci, w jakiej uczestnik bedzie realizowat
szkolenie.

10) Uczestnicy realizujg swoje szkolenia. Stopien realizacji/ukonczenia szkolen jest z podziatem
na grupy.

11) Uczestnicy realizujg szkolenia swobodnie, w dowolnym, wyznaczonym na to czasie, chyba, ze
administrator zdecyduje inaczej.

12) Szkolenie moze sktada¢ si¢ z wielu elementéw np. szkolenia scorm, testu, ankiety, pliku,
filmu, materialéw do pobrania itp. O tym co wchodzi w sktad szkolenia i jakie sa warunki
zaliczenia szkolenia decyduje administrator systemu.

13) Platforma pozwala uczestnikom na zalogowanie si¢ do systemu z poziomu urzgdzenia
mobilnego.

14) Widok platformy dostosowuje si¢ do rozmiaru urzadzenia.

15) Uczestnik bedzie mogt realizowac szkolenia za pomocg urzadzenia mobilnego. Warunkiem
jest odpowiednie przygotowanie szkolenia, aby pozwalala petng realizacje mobilng.

16) Zamawiajacy wymaga, aby w platformie zostanie uruchomiony edytor testow i ankiet. Osoba
o odpowiednich uprawnieniach bedzie mogta samodzielnie stworzy¢ w platformie test lub
ankiete o dowolnej ilosci pytan. Gotowy test lub ankiet¢ mozna przypisac¢ do szkolenia i
zweryfikowa¢ wyniki. Minimalne wymagania to pytania jednokrotnego wyboru,
wielokrotnego wyboru, uzupeij zdanie, prawda/fatsz, wybor z listy, krotka odpowiedz
tekstowa, dluga odpowiedz tekstowa.

17) W platformie bedzie odpowiednie miejsce, w ktorym administrator bedzie mogt recznie
wpisywa¢ aktualnosci w formie artykutéw. Uzytkownik wchodzac do aktualnosci bedzie mogh
przeczytac tytul oraz fragment artykulu oraz rozwing¢ cala tre§¢. Za umieszczanie i pisanie
tresci odpowiada administrator po stronie Zamawiajacego.

18) Raport - Administrator bedzie mogt wygenerowa¢ kompletny raport z postepow uczestnikéw
w tym takie informacje jak:

¢ Dane uczestnika

e Szkolenia, na ktore jest zapisany

o  Wynik z testu/egzaminu jesli dotyczy

e (Czas spedzony na szkoleniu

e Wynik uzyskany ze szkolenia

e Zaliczenie/brak zaliczenia

e Grupa, jesli dotyczy

19) Materiaty dla Uzytkownikow — W systemie powstanie miejsce (repozytorium), z ktérego
Uzytkownicy zalogowani bedg mogli pobra¢ materiaty dodatkowe, jesli takie zostang
Zamieszczone.

20) W systemie begda dostgpne automatyczne powiadomienia wysytajace wiadomos¢ e-mail na



adres e-mail podany w procesie rejestracji z informacjami przypominajacymi o terminie
zakonczenia szkolenia.

21) Gotowy system zostanie zaimplementowany na serwerze Wykonawcy i utrzymany na nim w
czasie trwania Umowy — przez okres min. 9 miesigcy od daty podpisania umowy.

V. Integracja

1) Platforma e-learningowa, ktora dostarczy Wykonawca musi zosta¢ zintegrowana z
systemem MS Teams. Zamawiajacy posiada peten pakiet dostgpu do MS Teams. Po
integracji z poziomu Platformy LMS bedzie mozliwe utworzenie aktywnosci w
postaci wideokonferencji.

2) Zamawiajacy wymaga, aby Platforma po integracji umozliwiata zapisanie
uczestnikoOw na szkolenie, ktorego sktadnikiem bedzie wideokonferencja. Po
uruchomieniu takiego szkolenia z poziomu Platformy uczestnik zostanie przeniesiony
na platform¢ MS Teams i bedzie mogt odby¢ zaplanowane spotkanie on-line.

V. SLA

1) Wykonawca gwarantuje, ze system, ktory dostarczy bedzie niezawodny i sprawny w
99%.

2) W przypadku awarii krytycznej, czyli takiej, ktora uniemozliwia zalogowanie si¢ do
systemu i prace na nim Wykonawca zobowiazuje si¢, ze potwierdzi zgloszenie (czas
reakcji) w terminie 2h oraz usunie awari¢ w terminie do 48h.

3) W przypadku innych awarii czas reakcji wyniesie 5h, a czas naprawy do 72h.

VI. Szkolenie z obshugi systemu

1. Wykonawca przeprowadzi 2 dniowe szkolenie z obstugi systemu dla wyznaczonych osob po
stornie Zamawiajacego, nie wigcej niz 5.

2. Kazdy dzien szkolenia trwa nie mniej niz 7h.

3. W trakcie szkolenia Wykonawca przekaze szczegotowa wiedze z procesu zarzadzania
systemem, tworzenia szkolen, generowania raportu, zarzadzania uczestnikami oraz wszystkich
niezbednych informacji koniecznych do administrowania Platforma.

4. Po zakonczeniu szkolenia Zamawiajacy bedzie miat do dyspozycji 5 godzin konsultacji do
wykorzystania w trakcie trwania ustugi.

VIl.  Wymagania dodatkowe

1) Wykonawca opracuje na podstawie materiatow merytorycznych, ktore dostarczy
Zamawiajacy interaktywny plik PDF sktadajacy si¢ z ok. 250 stron A4.

2) Poprzez interaktywny plik PDF Zamawiajacy rozumie plik w formacie .pdf z mozliwoscia
kliknig¢ w wyznaczone obszary. Na skutek kliknie¢ odstoniete zostang tresci lub grafiki.

3) Materiaty, ktore przekaze Zamawiajacy zostang poddane obrobce przez Wykonawce.

Wykonawca wyselekcjonuje tresci, narysuje grafiki oraz zaprogramuje interakcje w
ustaleniu z Zamawiajgcym.
4) Gotowy plik PDF bedzie mozliwy do zaimplementowania na Platforme e-learningow3.



5) Wykonawca opracuje na podstawie materiatdow merytorycznych, ktore dostarczy
Zamawiajacy animacj¢ interaktywna trwajaca do 50 min.

6) Wykonawca przygotuje storyboard, zaproponuje koncepcje, uktad oraz lini¢ graficzng. Po
akceptacji przez Zamawiajacego Wykonawca opracuje calg animacj¢ uzupetniajac ja o
nagranie lektora oraz muzyke w tle.

7) Gotowa animacja bedzie miata format .mp4 i bedzie mozna osadzi¢ ja na platformie e-
learningowe;j.

VIIl. Zakres zamdéwienia:

1/ Zaméwienie obejmuje zakup licencji (zakup wartosci niematerialnych i prawnych) do
platformy e-learningowej klasy LMS z przeznaczeniem do jednoczesnego szkolenia 150
uzytkownikow na okres realizacji projektu oraz w okresie jego trwatosci:

od 1 pazdziernika 2021 r. do 30 czerwca 2027 r.

2/ Zaméwienie obejmuje zakup ustugi hostingu i administrowania dostarczong platforma e-
learningowa klasy LMS z przeznaczeniem do jednoczesnego szkolenia 150 uzytkownikéw na okres
realizacji projektu:

od 1 pazdziernika 2021 r. do 30 czerwca 2022 r.



